MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS

REGULAMENTO - MPOR

Brasilia, 24 de julho de 2024.

REGULAMENTO DO PROGRAMA VOA BRASIL

1. OBJETIVO

1.1. O Programa Voa Brasil, idealizado pelo Ministério de Portos e Aeroportos - MPOR, tem por
objetivo fomentar a inclusdo social no modal aéreo e promover a eficiéncia do setor por meio da
otimizacdo de utilizacdo de capacidade ociosa das aeronaves, a partir do estimulo da oferta de passagens
aéreas domésticas no valor limite de R$ 200 a um publico-alvo que, atualmente, ndo participa do mercado
de transporte aéreo.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. A adesdo das companhias aéreas ao Programa Voa Brasil é voluntdria, ndo havendo
obrigatoriedade de participacdo ou de oferta de passagens por parte das empresas.

2.2 O Programa Voa Brasil ndo envolve subsidio governamental para a aquisi¢do de passagens
aéreas, sendo seu funcionamento pautado na liberdade de oferta de passagens pelas empresas aéreas aos
beneficiarios do programa.

2.3. No ambito do programa, a companhia aérea participante poderd ofertar passagens aéreas no
valor limite de R$ 200 por trecho, ndo incluida a tarifa de embarque.

2.4, O Governo Federal ndo realizard gerenciamento sobre rotas, datas, horarios e assentos a
serem ofertados pelas companhias aéreas no ambito do programa.

2.5. O Programa Voa Brasil tem por premissa o respeito a liberdade tarifaria e a autonomia dos
inventarios por cada empresa aérea (liberdade de oferta).

3. QUEM PODE PARTICIPAR

3.1. Para a fase inicial do programa, o publico-alvo é composto por aposentados do INSS
(Regime Geral de Previdéncia Social).

3.2 Para participar do Programa Voa Brasil, os beneficidrios de que trata o item 3.1 nio
poderio ter voado por qualquer companhia aérea nos 12 (doze) meses anteriores a data de compra
da passagem.

3.3. O beneficiario podera adquirir até dois trechos, sendo permitida a aquisicao imediata de dois
trechos (ida e volta) ou um trecho de ida, restando um trecho de saldo (ida ou volta) para aquisi¢ao
posterior.

3.4. O beneficio é pessoal e intransferivel, de modo que as passagens aéreas adquiridas no
ambito do Programa Voa Brasil somente poderdo ser utilizadas pelo proprio beneficiario, habilitado pelo
sistema.



4. COMO PARTICIPAR

4.1. O beneficiario que quiser participar deve acessar o portal do Programa Voa Brasil e validar
sua conta Gov.br para autenticagao.

4.2. Em seguida, o usuario devera aceitar os termos de participagdo no programa.

4.3. O usudrio que atender aos requisitos do programa terd acesso a pagina de busca de
passagens aéreas, na qual deverd escolher o itinerdrio desejado. As passagens ofertadas pelas empresas
aéreas no ambito do programa serdo disponibilizadas pelo sistema.

4.4. O beneficiario deverd confirmar o(s) voo(s) selecionado(s) e em seguida preencher os dados
pessoais solicitados para efetivacdo da reserva.

4.5. A reserva da passagem aérea pretendida sera realizada no portal do Programa Voa Brasil,
que direcionara o usudrio para pagamento no endereco eletronico da companhia aérea escolhida. Apds a
reserva, o beneficiario devera finalizar a compra no site da empresa aérea selecionada.

3. SERVICOS ADICIONAIS

5.1. As passagens adquiridas no ambito do Programa Voa Brasil dardo direito a uma bagagem de
mao (mala de mao pesando até 10kg e uma bolsa ou mochila), de acordo com as especificagdes técnicas de
cada companhia aérea. A aquisi¢ao de servicos adicionais, como bagagem despachada e marcagdo de
assentos, devera ser feita diretamente junto a companhia aérea contratada.

6. POLITICA DE CANCELAMENTO

6.1. O ndo pagamento da passagem aérea dentro do prazo limite informado para efetivagdo da
compra acarretara o cancelamento da reserva.

6.2. Nos casos de cancelamento do voo pela companhia aérea, o usuario deverd procurar a
empresa para sua reacomodagao em outro voo ou o reembolso do pagamento, respeitadas as regras vigentes
para o tema (Resolucio ANAC n° 400/2016).
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